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Cod EQ Cauzele care favorizeaza aparitia Risc Inerent Strategia Data Risc Rezidual
Nr Crt | Prioritate Index Obiective/activitati Directie | Directie/ | Serviciu/ Riscul ultimei Ob
i il I "
Generala | * Divizie Birou risculu Probabilitate p Exp P reviziuir Probabilitate | impact | Expunere
Cresterea sigurantei $i . . . : - . August
1 RR2067 |securitai pasagerilor $i a oM Riscul Fie contaminare a Ré§péndn"ea wrugulm ia nivel 5 4 20 Tratare risc 2020 3 4 12 R
personalulul angajat célatorilor cu SARS-CoV-2 ~ |national si comunitar
Cregterea sigurantei si : . . . R . August
2 RR2066  |securitaii pasagerilor §i a cM RISCl:ll (_:Ie contaminare a Ré§péndcfea vn’usylun la nivel 5 4 20 Tratare risc 2020 3 4 12 R
personalului angajat salariatilor cu SARS-CoV-2 jnational $i comunitar
Accesul catre Riscuri de accident datorate - |Proces conditionat de colaborarea
refugii/statii trebuie sa iluminarii si semnalizarii intre institutii. Costuri ridicate. . QOctombrie
3 RR2035 ofere o deplasare usoara DGDI ol necorespunzatoare a zonelor [Colaborare greoaie cu ADTPBI si 4 4 16 Tratare risc 2020 ! 4 4 R
si in siguranta de acces cétre refugii/statii  |PMB
Aplicarea unor solutji Intarzierea reabiitarii termice
adecvate pentru a cladiritor si dezvoltarea Costuri ridicate. N Octombrie
4 RR2038 diminuarea consumului DGDI o! surselor regenerabile de Fonduri de investitie insuficiente 4 4 16 Tratare risc 2020 ! 4 4 R
de energie energie
. N . Cresterea numarului de
Asigurarea starii estetice I . . . .
5 RR007 - |si 2 sigurantei circulatiei DGTM DTEPRI DTE fief(e_ctnunn in traseu care Vethmea si uzura parculun.de 4 4 16 Trgtare Octombrie 3 3 9
a parcului de vehicule (STSCTE) |implica retragerea din vehicule de transport electric risc 2020
circulatie a vehiculelor
Tendinta cétre indiscipling,
Cresterea performantelor ::;ﬁ:geg:‘?::::ar?;?:“fr do 1. Modificarile intervenite in modul de Tratare | Noiembrie
6 RR2017 [serviciului oferit de STB CM piinire y organizare a activitatii (munca la 4 4 16 . 1 4 4 R
SA munca stabilite prin fisa L risc 2020
A postulul in contextul domiciliv/telemunca)
pandemiei de COVID-19
Nerespectarea traseului stabilit de
Asigura vehicule pentru personalul de paza; defectarea
transportul de valori - . . |sistemelor de siguranta ale . August
7 RR016 colectare si depunere la DGTM DTI Jaful transportului de valori compartimentului de transport valori; 3 5 15 Tratare risc 2020 1 5 5
banci nefunctionarea sistemului de
alarmare
Scurgeri de informatii prin utilizarea
de echipamente improprii care nu
|Elaborare/actlualizdare/imp apariin societatii; inexistenta
ementare politici de . parolelor; complexitatea redusa a
N ; N Extragerea(copierea/ e L .
8 RRopz |Secutate informaticd | pgriem | - pTIC vizualizarea) neautorizata de [P2" ‘:Z:;;Iﬁl‘;"r?:;e;g; er vechi 3 5 15 |Trataro riso| At 2 5 10
re{eaua i datele STB date gi sau modfficarea lor versiuni vechi de firmeware ale
SA; interfetelor de tip ILO; configurarea
incorecta a aplicatiilor; utifizarea
aplicatiilor fara credentiale.
Exploatare si intretinere Neaprobarea planificarii August
9 RRO13 - |produse/servicii DGTIPM DTIC SIEAR  |necesarului de servicii Fonduri insuficiente. 3 5 15 Tratare risc 2(?20 3 5 15
informatice extemalizate
Reprezentarea | - e Nerespectarea termenelor
N N Decé&derea din exercitarea L
intereselor STB SA in e X procedurale stabilite pentru . August
1 ; H ..
0 RR018 fata instantelor DG DJ d:gzgg:nrlgumatea actului de indeplinirea actelor de procedurs, 3 5 15 Tratare risc 2020 2 5 10
judecatoresti P volum mare de lucran; lipsa posturi.
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RR019 |Recuperarea daunetor DG oJ Nevalonﬁcarea unor titluri YOlum mare de qu:réfn; lipsa posturi; 15 Tratare risc August 10
executorii insolvabilitate debitori. 2020
Reprezentarea . Respingerea in instanta a Lipsa dovezilor/probatoriului;
intereselor STB SA in N . . N August
RR020 fata instantelor DG DJ unor cereri sau capete de probatoriul nerelevant/incomplet in 15 Tratare risc 2020 10
iudecatoresti cerere raport cu obiectul cererii;lipsa posturi
Situatia economica a societatiii, lipsa
Obtinerea Autorizatiilor ' . . |investitiilor in retehnologizare, culpa
N oy Respingerea documentatiei . N . L . August
RRO15 de Mednq pentru unitatile DGTIPM SPMMD |prezentate pentru obtinerea umana, intarzierea incheierii 15 Tratare risc 2020 15
STB SA in vederea Autorizatiei de Mediu contractelor cu caracter permanent
respectarii legislatiei. specifice activitatii de protectie a
mediului.
Realizare,dezvoltare si Sisteme de operare cu asistenta
RR040 tratare cereri DGTIPM DTIC Intarzller.ea dezvoltarii de noi jtehnica mchelaté/ neplata ) ) 15 Tratare risc August 15
produse/servicit functiuni mentenanta/ echipamente invechite/ 2020
informatice aplicatii neactualizate
Mentinerea legaturii
permanente cu asociatiile
profesionale, cu
institutiite implicate in
procesul de cercetare
stiintifica, cu universitati . - " - A . — .
RR2037 i institutii nationale si DGDI DI fn"::s;ieaa“f:"’f‘é'f'e‘;‘i’omg’b” L"S‘E;Z?g"a‘e indeplinire obligati 12 |Tratare risc 0“;‘(’)’;’3”9 4
europene care pot sprijini fite p
activitatea de informare
strict necesara mentinerii
competitivitatii serviciului
de transport oferit de
STB SA
Protejarea securitatii si Echipele de control interactioneaza in
integritatii fizice a mod direct cu publicul calator, uneori Tratare August
RR024 (salariatilor expusi DGPE DC SC Agresarea controlorilor aparand stari conflictuale din partea 12 risc 2(?20 6
agresiunii publicului persoanelor care devin agresive
calator. verbal si fizic.
Constructia si
modemizarea de
tramvaie, confectionarea 1.Neaprovizionarea la timp a bazei
si repararea pieselor de Intarzierea realizarii planului n';ateriZIe 2 Defectarea ur':ui utitai August
RRO03 |schimb si DGTM DTEPRI AC de productie sau diminuarea | . i i utia) 12 Tratare risc 9 8
) dintr-0 anumita grupa de utitaje/ care 2020
subansamblelor acestuia. realizeaza anumite operatii
necesare reparatiilor, P .
confectia de vehicule
utilitare
Asigurarea protectiei
anticorozive prin sablare,
grunduire §i vopsirea . 1.Achizitionarea cu intarziere a
RR004 . ]vagoanelor modemizate DGTM DTEPRI AC s::;‘i:’;:::etemen a materialelor din necesarele emise de 12 Tratare risc Azuogzuos t 8
a caroseriilor de vehicule : SPPON.
aftate la RC §iRA In
cadrul Diviziei.
Mentinerea certificarii
Sistemului de S Nerealizarea auditurilor 1.Nereatizarea instruirilor de
Management al Calitati intere in conformitate cu specialitate personalului BAC (cursuri August
RROOS |implementat fa nivelul DGTM .| DTEPRI AC 119011:2011 51 150 Auditor in domeniul Calitatii si cursuri 12 |Trstereriscl " ogag 9

DTEPRI - SLPRI -Sectii
de Productie si Reparatii
1-8 (fost DRMT)

9001:2015.

de Specialist in domeniul Calitatit)
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Tratare cu superficialitate a

Documentatie incompleta/ problemei in cauzg; lipsa posturi; . August
RRO28  |Recuperarea daunelor DG bJ neconcludenta/ intarziata volum mare de activitate; fipsa 12 Tratare risc 2020
colaborare intre EO.
1.Forta de munca insuficienta -
. . plecarea din Sectia VI a unor
Revopsirea vehiculelor vopsitori industriali
RRO06 S: dzzgu;ssiTuBr; ‘/i\’stlgn'i DGTM DTEPRI AC zi';‘:]?:je?;':‘:?g‘z;{gﬁ:are 2.Temperaturi scazute pe perioada 12 Tratare risc A;g;; t
N 9 P : de iama . 3.Agentul termic livrat de
estetice corespunzatoare RADET nu este in parametri {
presiune, temperatura ).
Interventia pentru
remedierea incidentelor Dificultati pentru deblocarea |1.Factori intemi.
de exploatare in circulatiei vehiculelor cu 2. Factori extemi: (traficul . August
RRO27 infrastructura DGTM DTEPRI RES tractiune electrica in functie  |intens,masini parcate si nu se pot 12 Tratare risc 2020
transportului in comun cu de natura avariei. cala autoturnurile).
tramvaie si troleibuze
Congr?.‘_:.f Ef srtan hicul 1. Nefncadrarea solicitérii prestatiei
tservvcu.lnc | ? © vehicule in termen rezonabil pentru intocmirea
o
: . . 2. Circuitul anevoios de semnare a . .
i i N Noiembrie
RRoo7g [Prelungle. realizare DGPE DC  [SMARK.gO|chelerea anevoioasda goqumentelor 12 |Tratare risc| NP
anspol . 3. Primire documente incomplete de
preorasenesti, fa teri
:?:‘E':;agﬁirfe?:;ir:e 4. Primire documente incomplete de
proprie de vanzare la entitatile interne implicate
Participa efectiv la
deblocarea circulatiei in
cazul unor evenimente . . Lipsa dispozitivelor speciale pentru . August
RROS7 de circulaie in care sunt DGTM on Acgident rutier interventii; personal neinstruit 10 Tratare risc 2020
implicate vehicule STB
SA;
Asigura vehicule pentru . .
! . o Autovehicule defecte din punct de
RR058 :;2 SC’::;UI id;evifgr; la DGTM DTH :;aar;sepét\)lr;\;alon in condii vedere al sigurantei circulatiei 10 Tratare risc A;g;g t
. $i dep! datorita vechimii parcului circulant;
bangci
. " Denaturarea datelor privind " . -
RR0O09 g:;_)‘l’oatare si intretinere DGTIPM DTIC activitatea de vanzare si g\ctuallzarea cu erori a tranzactiilor 10 Tratare risc August
L . e vanzare si control. 2020
contro! a titlurilor de calatorie
Produsul sau serviciul
definit in CS prin
specificatiile tehnice si
celetalte cerinte
itati N A
RRO59 sze:Zur::e?;cesnatllor DGDI DT ST Datele primare sunt Documentare insuficienta si lipsa 10 Tratare risc ;ogzug t
U exigente . incorecte/ incomplete surselor de informare. Eroare umana.
utilizatorilor interni carora
le sunt
destinate./Elaborare si
actualizare caiet de
sarcini
:3:2 za;:i?izvoltare sl Neaprobarea/aprobare August
RRO14 roduse/servici DGTIPM DTIC SIEAR - |partiala a necesarului propus jLipsa fonduri. 10 Tratare risc 2020
produse ' de echipamente |T
informatice
L. . Functionare . -
Exploatare si intretinere Inexistenta unei aplicatii de . . August
RR039 SAT DGTIPM DTIC necorespunzatoare a monitorizare a serveiilor din sistern 10 Tratare risc 2020

servicilor din SAT




Nesolutionarea in totalitate a
cererilor EO pentru crearea

Lipsa comunicarii intre EO conduce
la repartizarea neuniforma a

Exploatare si intretinere de utilizatori SAP NP . . August
RR043 SAP/BW DGTIPM DTIC (Nesolutionare in timp util a usenlor/hcenta_ pe EO astfel incat 10 Tratare risc 2020 5
Ny numarul cererilor depaseste numarul
cererilor EO pentru creare de N .
i . maxim de useri/licente.
utilizatori SAP)
. " Pierderea datelor stocate . . .
RR045 Exploatare si intretinere DGTIPM DTIC Jocal pe Sistemul Automat de Vec!’umga echipamentului/ defect de 10 Tratare risc August 5
SAT fabricatie. 2020
Taxare (SAT)
Mentinerea/Administrare
a in parametrii functionali
a infrastructurii
sistemelor informatice; Retea informatica blocata/ August
RRO047 |Functionarea retelei DGTIPM DTIC SIEAR |partial functionala din cauza |Factori externi. 10 Tratare risc 20920 5
informatice si a problemelor aparute la terti
comunicatiilor in STB SA
cu un numar minim de
incidente.
a) Lipsa dotarii functionale, certificata
metrologic si ISCIR.
Respectarea conditilor l;()):l;apéztata cotei de franciza c(:))nform
de functionare a statiilor . Lo o . August
RRoss TP e TP 151 | DGTIM S I [Ner et | et I :
Diagnosticari conform inszectoﬁior TP p
RNTR1 si RNTR9 d) Nefunctionare sistem climatizare.
e)Nefunctionare Birotica, internet si
supraveghere video.
Eliminarea deseuritor Finalizarea procedurilor de incheiere
generate din activitatea {ntreruperea continuitatii de  |a contractelor de eliminare Tratare risc August
RRO55 |STB SA si obtinerea DGTIPM SPMMD |incheiere a contractelor de  |ingreunata de depasirea bugetului 10 2020 10
Certificatului de Eliminare eliminare a deseurilor estimat pentru serviciul respectiv,
Finala. reclamatiile ofertantilor samd.
Reprezentarea Inregistrarea pe rolul instantelor de
intereselor STB SA in . cereri neconforme; neefectuarea . August
N 5
RRO61 fata instantelor DG DJ Anularea cererilor compiletarilor sau modificarilor 10 Tratare risc 2020
judecatoresti dispuse de instantd;
Realizarea programului 1.Neasigurarea in totalitate si la timp
de mentenanta Deteriorarea starii tehnice si  |a bazei materiale.
programata si igienizare estetice a parcului de 2. Nerespectarea proceselor .
RRO50 |a parcului de vehicule DGTM DTEPRI DTE vehicule cu implicatii in tehnologice de revizii si reparatii din 10 Trg\tare Octombrie 4
(STSCTE) Ny e . o risc 2020
(controale, calitatea serviciului de vina salariatilor.
revizii,programe de transport 3. Neasigurarea necesarului de
igienizare) personal de intretinere.
Asigurarea bazei tehnico 1.Intarzieri in declansarea
materiale necesara Lo . procedurilor de achizitie
: Intarzieri in remedierea ) " .
desfasurarii conforme a DTE AT publica,neadjudecarea acestora Tratare - | Octombrie 4
RRO51 proceselor tehnologice DCT™ DTEPRI (STSCTE) d:i(:ﬁ}::rgttg?czl!:area datorita neconformitatii ofertelor. 10 risc 2020
de intretinere si reparatie p 2.Stabilirea unui necesar de piese si
a parcului de vehicule materiale subdimensionat.
Factori externi (curieri, agent
Reprezentarea procedural, entitéi din sedii
intereselor STB SA in Comunicare defectuoasd a |secundare care directioneaza N August
RRO62 fata instantelor DG DJ actelor de procedurd documentele cu intarziere, afectand 10 Tratare risc 2020 5

judecatoresti

activitatea DJ);neactualizare
procedurd




1.Blocarea traseelor datorita
factorilor externi (accidente,parcari
. S neregulamentare,trafic aglomerat)/.
Efectuarea serviciului de i,;‘)glig:g’:illglrrzz ';::g{:tl;acare 2. Producerea de evenimente de
transport public de DTE . circulatie (vehicule Tratare | Octombrie
RRO52 suprafata cu tramvaie si DGT™M DTEPRI {STSCTE) :re::sltaot:t'f;p:gg;?r&tiiere defecte,deraieri,avarii in reteaua de 10 risc 2020 1 4 4
troleibuze curse‘; p * contact,tamponari,accidente de
persoane)/ 3.Neasigurarea
necesarului de conducatori de
vehicul
Reprezentarea " . .
. N Debitele inscrise la masa
intereselor STB SA in x . . . August
RR063 fata instantelor DG DJ o;;:;;jeala nu corespund cu cele |Lipsa colaborare intre £EO. 10 Tratare risc 2020 1 5 5
judecatoresti
Protectia Datelor cu Bresa in sistemul de Baza de date necriptata, . August
RROV7 Caracter personal be OFO securitate nepseudonimizats, neanonimizata 10 Tratare risc 2020 ! 5 5
ntocmit,
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